Kodzponti Okmanyiroda

Elérhetség, felvilagositas, tgyfélfogadas / nyitva tartas

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 110-112.

E-mail: kozponti.okmanyiroda@mail.ahiv.hu

Kozponti Okmanyirodai tigyekben altalanos és kontéékoztatas a 1818-as Ugyfélvonalon
(helyi tarifaval hivhato kékszam) kérieaihol a munkatarsak a nap 24 érajaban allnak az

tigyfelek rendelkezésre. Kiilféldraz Ugyfélvonal a +36 (1) 452-3622 szamon é&jlebt

A konkret ugyekdl szdl6 kérdeseket, az Ugyfélvonal diszpécsereikaigiben hivatalunk
Ugyfélkdzpontjanak munkatarsaihoz kapcsoljak.

Iddpontfoglalasra a kdvetk&anédokon van lehéséq:

* telefonon a 06 (1) 412-6475 szamon,
* interneten keresztil az idopontfoglalas@mail.diivemail cimen,
* tgyfélkapu igénybevételével az Internetes Kozggddsi Szolgaltatd Rendszeren keresztul.

Személyes idpontfoglalasra

* Személyi Okmanyok Osztélya 12. ablakanal vantledésy, személyi okmany (vedet
engedély, utlevél és személyi igazolvany) tgyirgéagyekben, valamint az

* Elektronikus Okmanytgyek Osztalya 48.ablakanahjagazgatasi tigyekben és személyi
okmany (vezdi engedély, Utlevél és személyi igazolvany) tigyekbe

Ugyfélfogadasi ids / Nyitva tartasi id é:

Hétfs: 8:00 - 20:00
Kedd: 8:00 - 20:00
Szerda: 8:00 - 20:00
Csitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 20:00
Szombat: 8:00 - 14:00
Vasérnap: 8:00 - 14:00

Felhivjuk a figyelmiket, hogy az elkészilt okmanybkételére hétkbznapokon (Hii-
péntekig) 8.00-20.00 6raig, szombaton és vasardp11.00 éraig van lehigég.

A Kozponti Okmanyiroda GépjanimOkmanyok Osztalya pénteki napokon személyes- és
meghatalmazotti eljards keretében kizarolag a kétfas hatdskorbe tartozé (séarga alajgiszin
valamint P, Z és OT b#eli rendszamokkal kapcsolatos) tgyeket fogad.

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy Irodankban I€tsely van bankkartyas fizetésre.



