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Kisbér Varos Onkormanyzata

»kozonségkapcsolatok, szervezeti
kommunikacio”
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I. Bevezeto

1. A tajékoztatas: kozérdek

Az allamigazgatasi szervek, valamint az oOnkormanyzatok tajékoztatdsanak fontos
kévetelménye a hitelesség, érthet6ség és a felel6sségre vonhatdsag. Ez egyrészt
igényként jelenik meg az allampolgarok részérdl, masrészt a demokracia fokméroje is. A
kozigazgatasi kommunikacié egy tarsadalom eredményes miikodésének fontos feltétele
lenne.

A tajékoztatds nem csupan informaciok atadasat jelenti, hanem a tarsadalmi kohézidt és
nemzeti identitast er@siti, nyomatékositja a polgarokban a felel6sségteljes és etikus
magatartast, valamint az aktiv és tudatos allampolgarsagot. Nevel6 és oktatd szerepet is
fel kell vallalnia. Egyszdval a tajékoztatas kézérdek. Nem csupan a polgarok érdeke, a
kormanyzaté is. Epp ezért a kommunikaciénak a tarsadalom minden szegmensét at kell
jarnia, a nehezebben elérhet6, hatranyos helyzetli csoportok felé ivel6 kommunikacios
hidat is ki kell épitenie, és a parbeszéd lehet6ségét is meg kell teremtenie. Ezeknél a
csoportoknal gyakran a megfelel6 mddszer kivalasztasa is problematikus, életmddjuk
kulénbozdsége mas, 6sszetettebb alternativak végiggondolasat koéveteli meg.

2. Onkormanyzati kommunikacioé stratégia célja

Az Onkormanyzatok egyik legalapvetébb funkcidéja a helyi tarsadalom életének
szervezése. Ennek hatékonysagat az jelenti, minél nagyobb mértékben sikeril az
onkormanyzati tOrekvéseket Osszeegyeztetni a helyi polgarok egyéni torekvéseivel.
Mindezek mellett a tarsadalmi felel6sség és a tarsadalmi kommunikacidoban valé
részvétel, a kozérdekl informaciok kozzététele feladata is az Onkormanyzatnak. A
nyilvdnossdg megteremtése az informaciés tarsadalom alapeleme. Az dnkormanyzat
képet ad a benne él6 polgarok aktivitasardl. Az onkormanyzatisag lehet6vé teszi a
helyileg keletkezett lgyek 0nallé kezelését és problémak megoldasat. Az optimalis
m(ikodéshez szlikséges az is, hogy kornyezetével harmonikus kapcsolatot alakitson ki,
célja, tOrekvése tamogatasra leljen. Olyan kommunikacios csatornat kell kiépitenie
onmaga, és lakosai kozott, amelyen keresztil relevans és id@szerl informacioit
folyamatosan aramoltathatja, és pontosan célba tudja juttatni. Ehhez azonban egyfeldl a
mindenkori Képviselo-testlletnek ismernilk kell elézetesen a lakossag elképzeléseit,
masfel6l pedig a lakossagnak is meg kell ismernie az 6énkormanyzat terveit. Ennek
egyetlen maddja a kétiranyd kommunikacio.

Az dnkormanyzati kommunikacids stratégia alapja, a magas foku tarsadalmi nyilvanossag
megteremtése: A kozérdekl informaciok az oOnkormanyzat altal torténd, mindenki
szamara hozzaférhetd kozzététele.

Alapveto cél

Az Onkormanyzati kommunikacié feladata az intézményi célok elfogadtatasa, adatok
szolgaltatdasa, milkodésének atlathatésaga, informalds, rendeletek magyarazata
kézértheté nyelven, vilagosan, pontosan. A Kommunikaciés Stratégia megteremtse az
Onkormanyzat, az intézmények, az 6nkormanyzati tulajdon( gazdasagi tarsasdg szamara
a kommunikacid- és kapcsolatszervezési tevékenység sikeres és hatékony ellatasahoz
szlilkséges altaldnos kereteket és szabdlyokat, amelyek magukban foglaljak az
egyluttm(ikodés modjait a szervezeteken bellil és a szervezetek kozoétt, valamint a
folyamatos és tudatosan tervezett kommunikacio feltételeinek biztositasat.

Atfogé cél

A koOz0s fejlesztési célok iranti elkotelezettség megteremtése, az egylttm(kodés
szlikségességének tudatos szintre emelése. Az 6nkormanyzati kommunikacié feladata az
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intézményi célok elfogadtatasa, adatok szolgaltatdsa, mikodésének atlathatosaga,
informalds, rendeletek magyarazata kozérthet6 nyelven, vildgosan, pontosan. A civil
tarsadalommal valdé egylttmikodés, annak segitése, motivalasa a helyi kozOsség
aktivitdsan keresztul a lokalpatriotizmus elmélyitését, a telepliléshez vald kotGdést
szolgalja.

Specifikus célok

A civil tarsadalommal valo egylttmikodés, annak segitése, motivalasa a helyi kdzdsség
aktivitdsan keresztlul a lokalpatriotizmus elmélyitését, a teleplléshez valdé kotédést
szolgalja. Hivatalon bellli vezet6i és egyéb kommunikacié szabalyozdsa. Egységes
arculat kialakitasa a Hivatal, az intézmények szamara.

A fejlesztések, elérend6 célok, tevékenységek megfelel szintli, elére megtervezett
kommunikaciéja a rendelkezésre all6 kommunikacidos eszkdzok kihasznalasaval.
Kommunikacios eszk6zok fejlesztése, kibbvitése.

A kétiranya kommunikacié

Az Onkormanyzati kommunikéacids stratégia alapja: a magasfokd tarsadalmi nyilvanossag
megteremtése, a ko6zérdek( informaciok az oOnkormanyzat altal t6rtén6, mindenki
szamara hozzaférhetd kozzététele.
A kommunikacio rendszerének mikodtetése az 6nkormanyzat alapvetd kotelezettsége.
E feladatnak az 6nkormanyzat Ggy tesz eleget, hogy
- Kisbér varos lakosai az életiket, teleplilésiket és annak kornyezetét érintd
minden informacidval rendelkezzenek;
- a Képviseld-testilet altal hozott rovid és hosszu tavua terveit ismerjék;
- milyen mdédon mi(ikédik az Onkormdnyzat, hogy mi a funkcidja a képvisel6-
testtiletnek és a hivatalnak, miként ktlonllnek el feladataik.

A tervezés soran figyelembe veend6 szempontok

- Vannak eredmények, amelyeket lehet
kommunikalni.

- A Kisbéri Ujsag, amely elérheté a lakosok
szamara.

- Van az 6nkormanyzatnak, az iskoldknak Erésségek
megfeleld, allandodan frissithetd honlapja.

- Vannak helyi rendezvények és azokhoz
kapcsolédo szdrélapok.

- Egyre tobb a civil kezdeményezés,
feladatellatas.

- Léteznek frekventalt helyek a telepulésen,
amelyek lehetOséget adnak a koztertleti
kommunikaciora.

- Onkorméanyzat honlapja bé&vithetd: hirek
események menlpont jellegerésitése.

- Hirdet6tablak  adta  lehetéségek  jobb Lehetéségek
kihasznalasa.

- Az 6nkormanyzat a legnagyobb hirforras

- Az 6nkormanyzat sajatossagait (kézvetlenebb
kontaktus, a helyi allampolgari érdekek és
érzékenység nagyobb jelentdésége, a helyi

hirérték jelentdsége.) A tervezésnél nem szabad figyelmen kiviil hagyni

- A k6zvélemény jellegzetességeit
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II. A kommunikacio kozségi csatornai

A helyi kommunikacié legalapvetébb médiumai:
« Uj kozosségi kommunikécios lehetdség megteremtése- Kisbér Varos Hirlevele
« Kisbér Varos honlapfa - www.kisber.hu
« hirdet6tablak a teleplilés kiilonb6z6 pontjain
« Tajékoztatdk,

Tovabbi kommunikacids csatornak:
« Varosi-gyllés - Kézmeghallgatas
+ Lakossagi férum, civil szervezetek szamara férum, partneri egytttmikodések
« Helyi kulturalis, kozosségi és egyéb rendezvények.

III. A kommunikacio kozosségi szintjei

Bels6 kommunikacio

« Onkormanyzat és a lakossag kozott,
« Intézmények és a lakossag kozott,
« Intézmények kozott.

Kiils6 kommunikacié (mint polgarmesteri hataskor)

A klls6 kommunikacio feladata az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint a gazdasagi
szféra szereplGi kozotti kolcsonds bizalom kiépitése, ennek elmélyitése érdekében a
nyilvdnossdg bevonasdra megbizhatd, valds, felhasznalhaté informacidok rendszeres
kozlésére, a kommunikacids eszk6zok minél szélesebb kérének alkalmazasara torekszik.
Onkormanyzat és civilszervezetek, mas telepiilések énkormdanyzatai, a Kisbéri Kistérség,
Komarom-Esztergom Megyei Kozgy(ilés és orszagos sajté (mas tomegkommunikacids
szervek) kozott.

IV. Intézményi kommunikacio

Onkormanyzati kommunikacié

A telepllésen él6k folyamatos tajékoztatdsa az onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl,
intézkedéseirdl, eseményekrdl, hosszu tavu fejlesztési elképzeléseirdl.

Kisbér varos szervezetfejlesztéshez kapcsoldodd nyilvdanos eseményeken, az
megvaldsitdsdban  tandcsaddi és  képzési  szolgaltatdsokat nyujtd  szervezet
esélytudatossagot fejez ki. Nem kozvetit szegregacidt, csbkkenti a csoportokra vonatkozo
megléve elGitéleteket.

Esélytudatos, sztereotipiaktol mentes kommunikaciot valdsit meg.
+ minden kommunikacidés célcsoport részére azonos tartalml tajékoztatast ad,
biztositja a dokumentumok hozzaférhet6ségét,
« tarsadalmi vita soran minden célcsoport részére biztositja a vélemény-nyilvanitas
lehetGségét,
+ a Kisbéri Cigany Kisebbségi 6nkormanyzat bevonja a projekt megvaldsitasaba.
Tudatosan megjelenés, lehet6ség a vélemény kialakitasara.
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+ lakossagi forumok szervezése minden a varos életét hosszi tavon befolyasold
onkormanyzati, helyi ligyben.

« Kdzmeghallgatasok - varosi gyllések

. Erdekegyeztetd forumok

« Vallalkozéi, civil férumok

« Onkorményzati rendezvények szervezése, eseményteremtés - a rendezvények
legfontosabb sikertényezGi: idGpont, helyszin, program, az aktualitds és a
résztvevok.

+ Kisebbségi rendezvények és fesztivalok tamogatasa, részvétel biztositasa (200 km-
ig)

 Civil szervezetek rendezvényei

Utemezés: folyamatos, az aktudlis program idépontjdnak meghatdrozdsa sziikséges,
melynek egy részét a képviselG-testlilet munkatervében, ill. a rendezvénynaptarban
rogziteni lehet.
Felel6s: Polgarmester, Wass Albert M(ivelddési Kézpont
« Onkormaényzati honlap kétirdnyl kommunikacids lehetéségeinek kihasznalasa.
(kérdoiv, forum)
« Civil szervezetek és a helyi gazdasagi szereplék szamara megjelenési lehet6ség
biztositasa
Ko6ltségvonzat: honlap bévités egyszeri koltség.

A kozigazgatds nyilvanossaga, hatdésagi eljarasok és a képvisel6-testileti munka
atlathatésaganak és nyilvanossaganak biztositasa, kozérdek( és kozérdekbdl nyilvanos
adatok megjelenitése.
« Ugymenet leirdsok honlapon térténé megjelentetése
+ Honlaprol letoltheté nyomtatvanyok
+ Képvisel6-testileti Ulések (elGterjesztések, dontések) honlapon t6rténé
folyamatos megjelentetése
+ Képvisel6-testileti Ulés nyilvanossaganak  biztositdas, a jegyzOkdnyvek
megjelentetése a Wass Albert Mlvel6dési K6zpont és Varos Kényvtarban.
Koéltségvonzata: egyszeri kiadas, sajtd megjelenés folyamatos, koltségvetés tervezésénél
figyelembe veendd.
« a képvisel6k, a kulls6s bizottsagi tagok ©nkormanyzati (gyekben torténd
tajékoztatasanak javitasa,
Szinvonala el6bb-utdobb dhatatlanul megjelenik az 6nkormanyzat kilsé kapcsolataiban is.

Sajatossdgai az Onkormdnyzati kommunikacidnak, hogy az intézményeken beliili
kommunikacidoban alacsony a formalis kommunikacié szintje, akkor szerepet kap az
informalitas (vagy a rendszer megvaltoztatasa)

A sikeres bels6 kommunikacio lényege az allandd egyeztetés és informacié megosztas
munkatarsak és vezetlik kozott.

Kiils6 intézményi kommunikacidé

A lakdk tadjékoztatdsa az Onkormanyzat céljairdl, térekvéseirdl, intézkedéseirdl, a
Mlvel6dési Kbzpont eseményeirdl, a hosszabb tavu fejlesztési elképzelésekrol.

A lakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres értékelése.

tartd alkalmazottakat fel kell késziteni, hogy hogyan kommunikaljanak az lgyfelekkel,
hogyan kell megnyugtatni az ideges ugyfelet.
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Arculat kialakitasa

Az egységes arculat kialakitdsa mind a belsG, mind a kuls6é kommunikacié szempontjabdl
Iényeges, hiszen a Varos arculata tulajdonképpen Uzenet is egyben, befolyasolja a rdéluk
alkotott képet a lakossag korében, mig a teleplilés arculata a kiils6 szemlél§ véleményét
formalja a telepulésrol.

Az 6nkormanyzati intézmények arculatdnak egyrészrél az dnkormanyzat egységét kell
tlkroznie, masrészrol pedig a megklilonbéztethetéség elvének is érvényesiilnie kell.

A sajat arculat kialakitdsdnak alapja és meghatarozd eleme az 6nkormanyzat esetében a
cimer.
A telepllés egységes arculatanak kialakitasahoz sziikséges eszk6zok:
« Kozteriletek egységes arculata (utcanév tablak, hirdetétablak)
« Térképes tajékoztatd tablak
« Udvozlétablak
« Tajékoztatd, informacids tablak
« A médiaban valé megjelenés szervezés és tervezés
« Nyilatkozati jogk6rok és a nyilatkozatok modjanak szabalyozasa
« Honlapon is elérhet6 nyomtatvanyok
« Ugyfélfogadasi protokoll szabdlyozdsa, bevezetése
« A hivatalban tajékoztatd tablak elhelyezése.

Intézmények arculata
+ Harmonizalva az 6nkormanyzat arculataval
+ Egyéni jellemz6k megtartasa

A képviselo-testiilet kommunikacidja

A képvisel6-testulet Ulései nyilvanosak, dontéseit kotelez6en kozzé kell tenni. Az
Uléseken elhangzottakrél jegyzOkonyv, illetve hangfelvétel készlil, mely a Polgarmesteri
Hivatalban és a Wass Albert M(ivel6dési K&zpont és Varosi Kényvtarban nyilvanosan
olvashatdk, és hallgathaték meg.

Az (j Kisbéri Hirlevelében tdjékoztatdst ad az Onkorményzat az aktudlis hivatali
tudnivalokrdl.

A Képvisel6-testilet és a polgarmester folyamatos kapcsolata tovabbra is biztositott
legyen a varosban m(ikodo civilekkel, tajékoztassak 6ket a testiilet dontéseirdl, vonjak be
Oket a dontések elGkészitési folyamataba.

Kommunikacios szerep erositése soran célszerl a képvisel6knek kovetni:
+ a becsliletes munka érvényesilését, elismertségét hirdetni,
« munkatarsainkat megbecsilni,
+ a lokalpatriotizmust szoéban és tettben egyarant ,muvelni”.

Hagyomanydrzés, hagyomanyapolas

Kisbér varosa gazdag hagyomanyokkal és térténelmi multtal rendelkezik.
« Magyar Kiralyi Lovarda és Mlemlékegyuttese
« Batthyany Kastély
+ Kisbéri Napok rendezvénysorozat
+ Mini Magyarorszag Makettpark megnyitasa
« bucsuk
+ Lovasfesztival
+ Bakony Amat6r NépmUivészeti Fesztival
« testvérvarosi kapcsolatok
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Idegenforgalmi kommunikacio

Célja a telepllésre érkezé hazai és kulfoldi latogatok, turistak tajékoztatasa Kisbérrdl, a
helyi rendezvényekrol, nevezetességekrol, szallashelyekrdl.

Az 6nkormanyzat ,lizletember” kommunikacidja

Célja a telepllésre érkezo Uzletemberek figyelemfelkeltd tajékoztatasa:
« a telepllés altal kinalt befektetési lehet6ségekrdl, ipari park hasznositasa ( Kisfilm
készitése, megjelentetése kiilonb6z6 hirdetési fellleteken)
+ a kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehetGségeirdl, befektetdi
kérnyezetrdl.

IV. A kommunikacios csatornak miikodése, egyiittmiikodése

Helyi hirlevél

Az (j Hirlevél, illetve a Kisbéri Ujsag azzal a céllal jott Iétere, hogy a kézség lakosai
tajékozodhassanak a helyi lUgyekrdl, az 6nkormanyzat mikodésérdl. Ez 6sszhangban all a
hatalyos sajtotorvénnyel, amely szerint ,a Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van
arra, hogy tajékoztatast kapjon szlikebb koérnyezetét, hazajat, a vilagot érinto
kérdésekben”.

A kozség lakoinak tajékoztatasa az Onkormanyzat, a képvisel6-testilet munkajardl
megegyezik az Onkormdnyzati térvény azon el6irdsaival, amely az dnkormanyzatok
nyilvanos m(ikodésérol rendelkezik.

Az (jsag minden masodik honapban jelenik meg, a hirlevél pedig hetente egy alkalommal
ker(l kiktldésre.

A lap helyi, kozéleti lapnak tekintendd, melyre az alabbi kételezettségek vonatkoznak:
a) tartalmi kotelezettségek
« tajékoztatas a helyi kozigyekrdl,
+ az 6nkormanyzati és intézményi kézlemények ingyenes kozlése,
» helyben igénybe vehet6, oktatasi és tovabbképzési lehet6ségek megismertetése,
+ kozérdekd informaciok kozlése,
+ egészséges életmodra 6sztonzés.

b) Jogi, erkoélcsi, etikai kotelezettség
+ objektivitasra, partatlansagra, targyilagossagra térekvés,
« hitelesség, pontossag,
« tilos a gylloletkelt6 és kirekeszt6 tartalmak kozlése,
+ az irasok nem sérthetik az emberi jogokat,
« az Ujsag fluggetlen part és egyéni érdekektdl.
+ a helyi érdekek képviselete.

Internetes 6nkormanyzati portal - www.Kisber.hu

Az onkormanyzati oldal legjelent6sebb elénye, hogy gyors, folyamatosan bévithetd és
interaktivva tehetd.
Elvarasok az internetes hirportal szerkesztésével kapcsolatosan:
+ legyen naprakész a kozérdek(i informacidk tekintetében.
+ az Onkormanyzat és a képviselG-testiilet munkaja elérhetd, visszakereshetd
legyen.
+ Fontos, hogy késObbiekben magas marketingérték(i varosképet mutasson be
Kisbér varosarol.
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Hirdet6tablak

Kivanatos, hogy a falu tobb pontjan elhelyezett hirdetotablakon helyezzik el a torvény
altal kotelez6en elGirt ,kifliggesztéseket” és a lakossagi felhivasokat ( kutyak oltasa,
valasztasok id6pontja, stb.). Az 6nkormanyzat hirdetétablain lehetdséget kap a lakossag
is hirdetményei elhelyezésére.

A hirdet6tablakat hetente ellendrizik, s a mar aktualitdsat vesztett hirdetményeket
eltavolitja.

V. Kommunikacioé - rendezvények koriilményei

A koérnyezettudatossag iranti elhivatottsagunkat tovabb kell fokozni és jo példat mutatni
partnereinknek. Szeretnénk tenni azért, hogy kornyezet- és emberbaratta, élhetové
tegylik irodaikat, mindamellett, hogy koltségeinket racionalizalni, optimalizalni tudjuk.
Ennek érdekében a rendezvények, egyeztetések, megbeszélések, stb. korulményei
kérnyezettudatossagot kell tiikrézzenek:
« takarékosan banni az energiaforrasokkal
+ csokkenteni a hulladékok mennyiségét
« azintézmények kiils6 bels6 kornyezetét esztétikusan alakitani
+  megteremteni az egészséges korliilményeket
« az irodai milkodtetés is a lehet6é leginkdbb koérnyezetbarat maddon legyen
kialakitva
A beszerzések soran:
« A visszavalthato6 Uveges palackozasu italokat vasaroljuk.
« Ha elkerlilhetetlen az eldobds mlianyag flakon, akkor témoritsink.
+ Részesitsiik elényben az UGjrafelhasznalhaté és természetes alapanyagu
csomagoldanyagokat, papirokat.

Kisbér, 2010. jalius 23.

Dr. Udvardi Erzsébet
polgarmester
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