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1. Projektink befejezodott, a palyazatban szereg vallalasok teljesultek.

Eredménytermékek kapcsolata a vallalt palyazati teiletekkel: 12 részterilet fejlesztését
vallaltuk.

A kovetked teriletek fejlesztése tértént meg a 2. sz. maltékin felsorolt technikakkal, illetve a
kovetkedkben megnevezett folyamatokkal:

1.a) A hivatalon belili koordinaciés funkcidssitése
Megvalosulas modja:
Folyamat. Vezédii ellensrzés

1.b) Az onkormanyzati intézmények feligyeleténelalakitasa, a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa

Megvalosulas modia:

Folyamat. Kotelezettségvallalas és nyilvantartasa

Folyamat. Vezéi ellensrzés

1.c) Az oOnkormanyzati altal felugyelt intézményekkeald rendszeres informécidéaramlas
folyamatanak korszésitése, illetve az intézményéktérkezd visszacsatolas beépitése a hivatal
mikodésébe

Megvalosulas modia:

e-mail forgalom szabalyozasa, értekezletek

1.d) a kozintézményeknél kdltséghatékonyabb vagdreényesebb tikddésre iranyulé szervezet
atalakitasi programok kidolgozasa

Megval6sulas modja:

Kdltségracionalizalasi javaslatok

2.e) Pénzigyi és gazdalkodasi fésslegvallalas szabalyozasa
Megval6sulas modja:

Folyamat. Kotelezettségvallalas és nyilvantartasa
Folyamat. Vezéi ellensrzés

2.f) Kbltségvetés készitésének és elfogadasanginfaita
Megvalosulas modja:
Folyamat. Stratégia, és koltségvetés készitése

2.9) Uj koltségvetési tervezési és végrehajtasinis@ék alkalmazasa
Megvalosulas maodja:
Folyamat. Stratégia, és koltségvetés készitése

2.h. Kbzbeszerzési eljaras lebonyolitasa
Megvalosulas maodja:
Folyamat. Kbzbeszerzési eljaras zold kdzbeszerzésse
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2.i. Kdrnyezetbarat kozbeszerzési gyakorlat beészeet
Megval6sulas modja:
Folyamat. K6zbeszerzési eljaras zold kozbeszerzésse

2.j)) Pénzlgyi és koltségvetés végrehajtasi éilsds javitasa
Megval6sulas modja:
Folyamat. Stratégia, és koltségvetés készitése

3.k) Szervezeti megoldasok bevezetése a lakosghgkesz €s folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanétsare

Megvalosulas modja:

Folyamat: Partneri egyuttitkodés

3.1) A civil és a vallalkozoi szféraval kialakitidakapcsolatok
megszervezésenek mechanizmusa

Megvaldsulas maédja: Web-lap fejlesztés

Folyamat: Partneri egyutttkodés

2. Részletesen megvizsgalt felmért folyamatok

A palyazat e alapjan teriletenként végzett felmekéskovetkedk voltak:
« Eves koltségvetés tervezés folyamata - Pénzigyagsalkodasi tevékenység
 Epitési hatosagi tevékenység - Ugyfélkezelés gdPolesteri Hivatalban
« Adblgyek - Ugyfélkezelés a Polgarmesteri Hivatalba
* Intézményi gazdalkodas - Intézményfeligyelet, Iméayfejlesztés
a. Gyongyszem Ovoda
b. Petfi Sandor Altalanos Iskola
c. Tancsics Mihaly Gimnazium
d. Banki Donat Szakképaskola
e. Varosigazgat6sag

f. Vass Albert Mivelodési Kozpont

* Intézmeényi gazdalkodas - Pénzugyi és gazdalkodaskenyseg - Koltségvetés készitése;
Havi ellatmany kiadasa és elszamolasa
g. Gyongyszem Ovoda
h. Petfi Sandor Altalanos Iskola
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I. Tancsics Mihaly Gimnazium

j. Banki Donéat Szakkégziskola

k. Varosigazgatdsag

l. Vass Albert Mivel6dési haz és kényvtar
» Kobzbeszerzés
* Beruhazas-tervezes
» Kapcsolattartas - Partneri egyutikddés

» Kotelezettségvallalas és nyilvantartasa — Intézisdingyelet.
3. Atalakitott folyamatok

Végrehajtasi eljaras

Bejelentéssel végezlieépitési tevékenységek nyilvantartasba vétele
Epitési tevékenységek engedélyezése és nyilvasharigtele
Stratégia, és koltségvetés készitése

Vezeti ellendrzés

Bejovs iratok feldolgozasa

Partneri egyuttritkodés

Kbzbeszerzési eljaras zold kézbeszerzéssel

© © N o g s~ w D PE

Beruhazas tervezése és megvaldsitasa
10.Kotelezettségvallalas és nyilvantartasa
11.Iratok kikuldése

12.Irattarozas

4. Ugyintézési idb csokkenése

Palyadzatunk egyik fontos célja az ugyfélelégedgttedvelése, melynek egyik eszkbze az
ugyintézési id csokkentése. Cél volt 6 %-0s Ulgyintézéscabkkentés.

Az dgyintézeési id kimutatasara egy tablazat szolgalt, melyet a siisciaz add, az épitésugy, a
hagyaték teriltén, tovabba az Okmanyirodai Ugyggagl toltdttek ki a dolgozok.

A mérés 2009 novemberében kéadit és 2010. junius végéig tortént. Az Okmanyir@840-ben
kapcsolddott be. Mivel az év nem azono&sithka az 6sszehasonlitandd, és mivel az Ugyek egy
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része szezonalis, igy nem ugytipusonként torterg axe 6sszehasonlitas, hanem a tdrvényesen
eléirt Ggyintézési id mennyisége szerint. Ez azt jelenti, hogy az 522030, 45 napos Ugyintézési
idével intézhed tigyek egy csoportba keriltek.

A méreés eredményét a kovetkdgablazat szemlélteti

Torvényben

elsirt

. |2009 2010 Valtozas

tgyintézési

idd

5 napos 3,5 4,75 135,719
10 napos 6,1 6,4 104,929
22 napos 10,3 6,1 59,22%
30 napos 33,9 30,1 88,79%
45 napos 315 13 41,27%
Atlag 17,06 12,07 85,98%

Lathatd, hogy a Hivatal teljesitette a vallalaseat,igyintézési idl tobb mint 14 %-kal csokkent
2009. évél 2010. évre.

Az Okmanyirodaban 12,19 perc volt az atlagos Ugyisi id 2010. évben. Az 5 napos Ugyintézesi
id6 keretében Kozgyogyellatasi ellatasi Ggyek intézésgent, az Ugyintézési édkismértékben
novekedett. A 10 napos ugyintézésis ikeretében Epitési hatdsagi tgyek intézése Kkeriilt
nyilvantartasba, itt is ndvekedett kismértekberugyintézési id, az ugyek bonyolultsdga miatt. A
22 munkanapos ugyintézesidikettd6 meért szaktertletet érintett, az épitésiigyet ezamidis
dgyintézést, itt latvanyos ugyintézeésioictsokkenés tortént, 40 %-kal javult az dgyintézés
gyorsasaga. A 30 napos Ugyintézési & adolgyintézési tertlet korébe tartozott, itP0s%-0s
javulast lathatunk. A 45 napos ugyintézési & épitési hatosagi tevékenység soran meritotab,
mint 50 %-kal javult a gyorsasag, ez azonban nenyiea reprezentativ, hisz nem mertilt fel sem

2009-ben, sem 2010-ben csupan néhany ilyen ugy.

5. A polgarmesteri hivatal bels6 folyamatai 25%-anak projektszeri

mukodésbe terelése
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Kisbér Varos Onkormanyzata vallalta, hogy szerfeflesztési projektje keretében bels
folyamatainak 25 %-at projektstiemiikddési keretbe tereli. A szandék oka az volt, hagy
onkorméanyzat és a hivatal vedietisztdban vannak azzal, hogy a projektgZetadat-végrehajtas
hatéekony eszkdz és megkdzelitési méd bizonyos digemdatok megoldasara, egyedi termék,
szolgaltatas vagy eredmény létrehozasa céljabotékdaysaga abbol ered, hogy a feladat
végrehajtasa étt tudatosan, éssZerés célszdér folyamatokon keresztil a szikséges méirtéek
alapossaggal definialjuk, strukturdljuk és megterid&k a feladat megoldasat. Azt, hogy egy
feladatot projektben célsizee megoldani, a feladat jellege hatarozza meg. Bias feladatok
megoldasara a projekt egy kifejezetten alkalmagjd@dott eszkdz, mas tipusu feladatok esetében a
megkozelités, a szemléletmdd lehet hasznos.

A projekt sikere jeleiis mértékben az abban kozigkitids munkatarsakon mdalik. Ugy szintén
meghatarozé a projekt eredményei, kovetkezményetdvgd és kedvedtlen egyarant) altal
erintettek, érdekeltek bevonasa, megnyerése, fai@nkapcsolattartas, egyeztetések végzése az

adott témaban.

A Hivatal mikddésében j6 megoldas azon folyamatok végrehajtasaelyek tobb szervezeti
egyseget is érintenek, és ezért nem illesédkebe egy konkrét szervezet feladatai k6zé semy hog
ideiglenes projektszervezet j6jjon létre, amelybsiygozott kérilmények kozott wkddik. Erre
szolgal a ,Projektszérmikodés” cinii folyamat. A Hivatal hatdésagi-igazgatasi folyamatavény
altal szabalyozottak, béls folyamatai egy része azonban hatékonyabban képgésddmi
projektszervezet keretében, mivel a projektszetverrdig hivatali szervezeti struktaran atnyulo

szervezet, ezért a megvaldsitashoz leginkaldlkéibnbos szakembereket kepes 6sszgtpni.

A projektszeti mikodésnek szamos delye van, az mellett, hogy a megféleszakemberek
kivalasztasaval gyors, €s hatékony munkavégzesréehatseg, elletirzése gyors és szabalyozott.
Fontos szempont még, hogy az adott feladat megddagalo egyuttritkodés efsiti a szervezeti
egységek kozti kapcsolatot.

A projektszeti mikddésbe bevonasra javasolt folyamatok a kovétkez

1. Stratégia alkotas
2. Koncepcio alkotas

3. Pdlyazat pénziigyi lebonyolitasa
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4. Palyazat adminisztrativ lebonyolitasa
5. Beruh&zas-tervezes

6. Beruhazas lebonyolitasa

7. Program alkotas

8. Stratégia visszameéres

9. Vezeti értekezlet

10. Polgarmesteri hivatal értekezlet
11.Rendezvényszervezés
12.Rendezveény-lebonyolitas
13.Palyazatiras

14.Palyazat szakmai lebonyolitasa

15.Kozbeszerzés

Fenti 15 folyamat a Hivatal béldolyamatainak (22 db) tdbb mint 68 %-at tesziAijavaslatba
nem Kkerultek bele a pénzigyi édismaki folyamatok és kiszolgalé tevékenységek ndterze
koltségvetés készitése (1 db), koltségvetés mamifjar (1 db), karbantartas (1 db), informatika-

szervezés (3 db), takaritas (1 db), portaszolgétazpénzszallitas (2 db) folyamatai
6.  Ugyfél-elégedettség mérése

A mérés eredménye: 2009-ben 84,46 %, mely 201093¢65 %-ra 10,88 %-kaldtt, mellyel a
vallalasat az Onkormanyzat teljesitette. A Polg&tere Hivatalban az informacios pultnal az
ugyfelek szamara tajékoztato jelleggel kiirasrailkehogy leheiségik van tgyfélelégedettséqi

kérdbivet kitolteni, majd egy dgijtédobozba elhelyezni

Tarsadalmi fenntarthatdésagi kritériumokat Kisbérraga Onkormanyzata az alabbiak szerint
teljesitette:
1. Jogszabalyi keretetkozzaférése

http://www.kisber.hu/kisber01013285.html, http://www.magyarorszag.hu
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https://kereses.magyarorszag.hu/jogszabalykereso, valamint a hivatal

Ggyfélszolgalatan.

Célzott segitségnyujtas a ceélcsoportoknaézzaszolasok-képviseldi hozzaszolasok, Uj
forum elhelyezése Kisbér Varos portaljan vallalkozdk, civil szervezetek elérhetdségei a
Web-lapon, Ugyfélszolgalati id6ben segitségnyljtas barmely Ugyben telefonon vagy
személyesen.

Parbeszéd és egyutikbdési forumok: Keét szervezettel kotottink egyiittgdesi

megéallapodast, Banki Alapitvany és Bakonytérségil Ebrum Egyesdulet.

Az egyittmikddés formai:

e a Varos és a térség gazdalkodo szervezetében kgmuisolatain keresztil juttatja el a
gazdasagi €élet nyilvanossaghoz a projekt informiacio
e acivil kapcsolattartas érdekében: a nyilvanossapsitasa

» Kozremikodik a Hivatal Web-lap fejlesztésben, tolmacsaljvil szervezetek érdekeit.

« Kozremikodik az Onkormanyzat w#kodésével, feladatellatdsaval kapcsolatos

informaciok lakossaghoz valdé eljuttatasdban a seamiijeldlt Hirdettablan,

sajtokdzleményben, elektronikus hirlevélben.

4. Részveteli feldls kinevezése, részfaladatokat Papai Monika kordibkarns, jelenleg

Vagyongazdalkodasi lgyintéz

5. Munkaegyészségugyi informacio elédmigének biztositasa: félévente orvosi vizsgalat

tartasa a Batthyany Kazmér Szakkorhazban, aholrm#oiok elérhdiség biztositasa.

Munkaértekezleteken informéacié nyujtas.



